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MG DAU
1. Ly do chon d@ tai

Hién nay, dit nudc ta dang trong giai doan ¢y manh phét trién kinh té, khoa hoc ky thuat, mo
rong quan hé hop tac voi cac nudc khéc trong khu vuc va trén thé gigi trén moi linh vuc, 6 rat nhiéu nha
dau tu nudc ngoai ciing nhu du khach qudc té da, dang va sé& lya chon Viét Nam 1a diém dén cuaa ho. Do
d6, Viét Nam da va dang rat can mot luc luong lao dong Ion khdng chi gioi vé chuy@n mén, ma con cé
kha ning giao tiép (GT), sir dung thanh thao va hiéu qua cac ngoai ngir (NN) trong GT va trong cong
viéc, dac biét 1a tiéng Anh. Cho nén, viéc dao tao, boi dudng nang luc GT tiéng Anh (TA) cho sinh vién
(SV) va ngudi lao dong 1a mét trong nhitng mébi quan tim hang dau cua cac co so dio tao va toan xa hoi.

Do6i méi hinh thie DH, PP GD dé nang cao chat luong gido duc, khoi day va phat huy tiém ning
ctia ngudi hoc, phat trién gido duc toan dién, nham dao tao ra mot nguon nhan lyc niang dong, sang tao dé
thich nghi trong moi hoan canh méi day thach thirc 13 mot hoat dong can thiét hién nay va c6 ¥ nghia thuc
tién cao véi gido duc Viét Nam.

HTPVCP bit ngudn tir quan diém gan viéc hoc Iy thuyét véi trai nghiém thuc té, nhan thic voi
hanh dong, két néi nha truong voi CB. HTPVCD 1a mét hinh thiic day va hoc méi, giip SV hoc tap trai
nghiém, két ndi tai lieu hoc tap, kién thirc, KN ¢6 san v6i nhirng trai nghiém cy thé ngoai doi thuong, véi
CD thong qua cac HD cu thé dé déng gop cho CD, PVCD (Cook, 2008). Vi vay, HTPVCD c6 thé coi la
mot hinh thire day hoc dap tmg duoc yéu cau doi méi phuong phap, hinh thic day hoc hién nay caa nén
giao duc Viét Nam.

Dbi voi muc tiéu phat trién ki nang giao tiép Tiéng Anh cho nguoi dan néi chung va SV néi
riéng, Chinh pha va Bo GD&DT da trién khai nhiéu giai phap dé nang cao chat lugng day va hoc NN
trong toan hé thdng cac truong hoc va bac hoc tai Viét Nam, dic biét 1a nang cao chat lwong day va hoc
NN tai cac co s& gido duc DH. Viéc td chic day va hoc NN da va dang nhan dugc sy quan tdm caa toan
x& hoi, va nhan su dau tu rat 16n. Tuy nhién, day va hoc KNGT tiéng Anh con nhiéu han ché, do nhiéu co
s& gido duc xem NN nhu mot mon hoc dé lay kién thie char khdng phai 1a mén hoc rén luyén ki ning
(KN); qué chi trong dén giang day tir vung, ngit phap hon 1a kha ning sir dung ngon ngir trong GT.
Chuong trinh dao tao, PP giang day, va PP hoc tap chua chu trong dén viéc rén luyén (RL) KNGT cho
ngudi hoc. HP day va hoc chu yéu phuc vu cong tac thi cir, lam can tro viéc rén luyén KN st dung NN
cta SV tai cac truong DH tai Viét Nam. SV dai hoc, nhat 12 SV céc nganh ki thuat (KT), thuong khong
chd trong nhiéu dén viéc hoc TA.

Hién tai, chua c6 nhiéu nghién ctiru mot cach day di va c6 chiéu sau vé thyc trang KNGT tiéng
Anh cua SV, dic biét 12 SV cac nganh k§y thuat tai cac truong PH tai Tp HCM, dé tir d6 dé& xuit nhitng
hinh thirc day hoc phti hop cho SV, nham nang cao KNGT tiéng Anh cho SV trong HT, trong cudc séng,
va cdng viéc tuong lai. Xuat phét tir nhimg 1y do trén, dé tai “Phat trién ky ning giao tiép tiéng Anh
qua hoc tap phuc vu cdng dong cho sinh vién céc nganh k§y thuat” c6 ¥ nghia Iy luan va thyc tién cao.

2. Muc tiéu nghién ctiu

’ D& xuét quy trinh, hinh thirc to chire hoat dong hoc tap phuc vu cong dong dé phét trién KNGT
tieng Anh cho SV, gop phan nang cao chat lugng day hoc tiéng Anh trong cac co so gidao duc BH chuyén
nganh ky thuat.

3. Nhiém vu nghién ciu
Dé tai thuc hién cac nhiém vu nghién ctu sau:
- Nghién ciru co s ly luan vé phét trién KNGT tiéng Anh qua HTPVCD tai cac truong PH

- Phan tich va dénh gi4 thuc trang KNGT tiéng Anh cua SV va phat tricn KNGT tiéng Anh qua
HTPVCP cho SV céc nganh k§ thuat tai Tp H Chi Minh.

- P& xuat mot sb hinh thirc HTPVCD véi quy trinh 6 budc dé phat trién KNGT tiéng Anh cho SV
cac nganh ky thuat tai Tp H6 Chi Minh.

4. Khéch thé va déi twgng nghién ciru

- Khach thé nghién cizu: Qua trinh day hoc KNGT tiéng Anh cho SV cac nganh k¥ thuat ¢ cac truong
DH.

-Péi twong nghién cizu: Phat trién KNGT tiéng Anh qua HTPVCD cho SV céc nganh ky thuat.



5. Pham vi nghién cau

- Vé ngi dung : DE tai tap trung nghién ctu phat trién KNGTTA qua HTPVCD cho SV céc nganh ky
thuat ¢ 2 khia canh: quy trinh va hinh thitc HTPVCD trong hoc phan Tiéng Anh co ban cua sinh vién cac
nganh ky thuat nam nhat va nam hai.

- Khéch thé va dia ban nghién ciru: Luan an nghién ctu 64 GV giang day tiéng Anh va 957 SV hé chinh
quy, thugc cac nganh ky thuat trong cac truong PH tai Tp HCM sau:

- Truong BDH Coéng nghi¢p Tp HCM (IUH)
- Truong DH Bach khoa, PH Québc gia HCM (BKU)
- Truong BDH Céng nghé¢ Tp HCM (HUTECH)

- Pja ban thgc nghigm: Luan &n thuc nghiém su pham céc bién phéap to chic hoat dong HTPVCD dé
phéat triecn KNGT cho SV céc nganh k¥ thuat tai Truong Pai hoc Cong nghiép Tp HCM.

6. Gia thuyét khoa hoc
Luén an xac dinh céc gia thuyét sau:

- K¥ niang giao tiép tiéng Anh ciia SV cac nganh ky thuat con nhiéu han ché va chi dat mirc do
trung binh. Hinh thiic phét trién ki ning giao tiép tiéng Anh cho SV cac nganh ki thuat chua da dang,
phan 16n chi dién ra trong méi trudng 16p hoc, chua tao duge méi truong giao tiép thuc té cho SV, GV
chua 4p dung hoic chua da dang cac hoat dong HTPVCD trong day hoc tiéng Anh.

- Néu GV t6 chirc céc hoat dong hoc tap phuc vu cong dong phi hop trong qué trinh day hoc cac
hoc phan tieng Anh thi sé phat trién k§ nang GT tieng Anh cho SV céc nganh k¥ thuat.

7. Tiép can nghién ciru: (1) Tiép cdn hé thong; (2) Tiép cdn thuc tién; (3) Tiép cdn phan tich va téng
hop (4)Tiép cgn hon hop

8. Cac phuwong phap nghién ciu

8.1. Phwong phdp nghién curu i lugn

8.2. Phwong phdp nghién ciru thuc tién
8.2.1. Phurong phdp khao sét bang bang hoi
8.2.2. Phurong phdp phong van:

8.2.3. Phirong phap quan sat:

8.2.4. Phuong phdp thuc nghiém su pham:
8.3. Phwong phdp xur ly diiligu

9. Luan diém bao vé

9.1. KNGT tiéng Anh la mét trong nhiing k¥ ning co ban, quan trong va can thiét, tuy nhién
KNGT tiéng Anh cua SV céac nganh ki thuat chi dat & muc do trung binh. Cong tac phét trién KNGT
tiéng Anh cua SV chuyén nganh K3 thuat con nhiéu han ché, cha yéu dién ra trong khong gian 16p hoc;
chua c6 nhiéu hoat dong da dang va phong phu dé khuyén khich SV tich cuc trong hoc tap va rén luyén.

9.2. KNGT tiéng Anh ciia SV chuyén nganh ky thuat s& duoc phat trién khi to chic da dang céc
hinh thic HTPVCD trong day hoc cAc hoc phan tiéng Anh co ban.

10. Nhirng déng gop méi cia luan an
10.1. Péng gop vé mat i lugn

Két qua nghién ctru caa luan &n gép phan bd sung mot sé van dé I luan vé phét trién KNGT tiéng
Anh cho SV dac biét 1a SV céc nganh ky thuat qua hoat dong HTPVCD.
’ Xay dung c4c khai niém co ban nhu: hoc tap phuc vu cong dong, phat trién k¥ ning giao tiép
tieng Anh qua hoc tap phuc vu cong dong cho sinh vién cac nganh ky thuét trén co s& ké thira cac nghién
Clru trong va ngoai nudc.



Xay dung quy trinh va hinh thic té chirc cac hoat dong HTPVCD dé phat trién KNGT tiéng Anh
cho SV cac nganh k¥ thuat.

10.2. Péng gdp vé mat thuc tién

Luan an xac dinh thuc trang KNGT tiéng Anh, phét trién KNGT tiéng Anh cho SV céc nganh k§
thuat hién nay tai cac truong BH tai Tp HCM va té chuc cac hoat dong HTPVCD dé phat trién KNGT
cho sinh vién cac nganh k¥ thuat; trén co s¢ d6 d& xuat cac bién phap phét trién KNGT tiéng Anh qua
HTPVCD cho SV céc nganh ky thuat trong qua trinh dio tao céc hoc phan tiéng Anh co ban.

Két qua nghién ctiu caa luan an co gia tri thuc tién cho cac truong Dbai hoc, la tai liéu tham khgﬁlo
cho cac nha quan Ii gido duc’, céq GV ¢ céc co so gido duc dai hoc khi tién hanh giang day cac hoc phan
tiéng Anh va ky nang giao tiép tiéng Anh.

11. CAu trdc luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va khuyén nghi, danh muc céc cong trinh NC, tai li¢u tham khao va
phu luc, luan an dugc chia thanh 5 chuong gom:

_Chuong 1: Tong quan nghién citu vé phat trién ki ndng giao tiép tiéng Anh qua hoc tap phuc vu
cong dong cho sinh vién cac nganh ky thuat

Chuong 2: Co so Iy luan vé phat trién ki nang giao tiép tiéng Anh qua hoc tap phuc vu cong dong
cho sinh vién cac nganh ky thuat

Chuong 3: Thuc trang phét trién ki ning giao tiép tiéng Anh cho sinh vién cac nganh k¥ thuat qua
hoat dong HTPVCD ¢ cac truong PH tai Tp HCM

Chuong 4: T6 chuc cac hoat dong hoc tap phuc vu cong ddng dé phét trién ki nang giao tiép tiéng
Anh qua cho sinh vién cac nganh ky thuat

Chuong 5: Thyc nghiém su pham

CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN Ki NANG
GIAO TIEP TIENG ANH QUA HQC TAP PHUC VU CONG PONG
CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT
1.1.Téng quan nghién ciru vé ki ning giao tiép tiéng Anh
1.1.1. Vai tré ciia kj néing giao tiép Tiéng Anh trong thoi kp héi nhip

Theo Sarwar (2000:32) TA dugc sir dung nhu 13 ngén ngir quoc té phuc vu cho moi linh vye va
GT. Ban Ve ngdn ngit quc t&, Mc. Kay (2002) cho rang dic diém noi bat ciia mot ngdn ngir quc té 1a no
c6 mot sd lwong 16n nhiing nguoi noi, vira nhu la ngdn ngir ban dia vira nhu 1a ngén ngr thi hai, va vira
nhu la mot NN. Theo s6 liéu gan déy do Ling va Brown (2005) cung cap, TA duoc noi trong hon 75 ving
lanh thd va quéc gia trén the gidi, s6 ngudi hoc va sir dung TA nhu 1 ngdn ngit thir nhit va ngon ngit thi
hai chiém tir 1-1,5 ti, va s6 ngudi hoc TA nhu 1a moét NN chiém khoang 0,5 ti nguoi. Viéc TA da tro
thanh ngon nglr toan céu c6 1& khong con 1a van dé can ban cii. Vi thé TA dugc khang dinh va tinh hinh
day - hoc TA dugc dau tu mot cach bai ban va co hé théng duoc thé hién qua mot ) quéc gia trong khu
vuce nhu: Hong Kéng, Pai Loan, Nhat Ban, Han Qudc, Malaysia, Singapore, Théi Lan, Indonesia, va Viét
Nam.

1.1.2. Nghién cieu vé khai nigm, phan logi va chire ndng ciia Ky ning giao tiép tiéng Anh

Nhiéu téc gia trén thé gi¢i cong bd nhitng khéai niém khéc nhau vé KNGT tiéng Anh duya trén
nhiéu goc do nhu giao duc hoc, thm ly hoc, va x& hoi hoc. Theo Chaney va Burk (1998.tr13), Brown
(1994), Burn va Joyce (1997), KNGT TA la qua trinh tuong tac gitra cac chu thé nhim xay dwng va hinh
thanh qué trinh truyén tai va thu nhan thdng tin thong qua hé théng NN va ca nhitng ky hiéu phi ngén ngir
trong nhitng ngir canh khac nhau.

Cac tac gida Brown (1994), Nunan (1999), Richards va Rodgers (2001), déu cho rang dya vao hinh
thac cua GT, GT tieng Anh ¢6 hai loai co ban la doc thoai va doi thoai.



Theo nhiéu nghién ctu, GT TA c6 thé duoc chia thanh 3 loai chic niang cu thé. (1) KNGT TA
dugc thyc hién nhu 1a mot sy twong tac giita cac cha thé (Brown, 2001); (2) Theo Ur (1996) qué trinh GT
TA gitip con ngudi truyén tai théng tin; (3) GT TA nhu mét sy biéu dién, loai chirc ning nay dé cap dén
viéc noi trude cong chung dé chia sé thong tin (Nunan, 1999).

1.1.3. Nghién creu vé cac yéu té hinh thanh kj néng giao tiép tiéng Anh

Theo cac tac gia Richards va Rodgers (2001), Thornbury (2000:11) kha ndng GT cua nguoi hoc
dugc hinh thanh ting ngay thdng qua qua trinh hoc tap (HT) lau dai va RL bén bi, dong thoi chiu su anh
huong cua nhiéu yéu té nhu: Phat am, Tir vung, ciu tric va ngr phap, KN ngon ngir xa hoi, KN dlen
ngdn va KN chién lugc. Theo Nunan (1999) KNGT cua SV 1 tong hoa cua nhiéu yéu té trén, céc yéu tb
nay déu c6 tam quan trong nhu nhau.

1.2. Tong quan nghién ciru vé phat trién ky ning giao tiép tiéng Anh cho sinh vién

KNGT la mét chia khda quan trong két ndi ngudi hoc véi thé gisi that théng qua 1oi n6i, théng
qua dién dat bang NN dé chuyén tai thong tin, y kién, cam xdc... gitra nguoi noi va ngudi nghe trong moi
truong HT, moi truong lam viée va trong doi song hang ngay. Tuy nhién, theo tac gia Lé Van An (2006)
“ty 1¢ SV Viét Nam t6t nghiép tir cac truong PH, CP c6 thé sir dung thanh thao TA 1a rit it, dic biét la
KNGT con yéu kém”, cho nén viéc rén luyén nang cao KNGT cho SV 1a mot qué trinh lau dai, dy
théch thuc khdng chi ¢ Viét Nam, ma con & rét nhiéu cac quoc gia s dung ngoai ngit TA nhu Nhat Ban,
Théi Lan, Singaore, Trung Qudc, cac quoc gia Trung Dong....(Arifin, 2017; Zhang, 2009 ). P c6 rat
nhiéu nhiing cong trinh nghién ctu, véi nhiéu giai phap nang cao KNGT TA trén toan thé gigi va ¢ Viét
Nam.

1.2.1. Nghién ciru Vé ngi dung, chwong trinh, tai liéu giang day va rén luyén ki ndng giao tiép tiéng
Anh

Chuong trinh gido trinh va tai liéu giang day (GD) hoc tap cling duoc coi la cong cu hiru ich cho
GV va SV. Khi nghién ctu gido trinh GT trong giang day NN, Breen va Candlin (1980); Munby (1997);
Hutchinson (1997) khing dinh rang gi4o trinh GT phu hop 1a mét chia khoda quan trong mo canh cira GT
cho ca GV Ian SV. Giao trinh nén duoc bién soan phi hop véi muc tiéu HT va GD, phi hop véi diéu kién
I6p hoc va vin héa GT cuia nguoi hoc. Richards va Rodgers (2001) cho rang, trong 16p hoc GT, cac ngit
liu GT, cau trdic cau phd hop nén duoc cung cip cho SV, bén canh dé tir vung, ngit phap, KN viét va doc
dich nén dugc chd trong it hon.

1.2.2. Nghién ciu V,eA méi trwong 16p hoc, phwong phdp giang day, Kiém tra danh gid két qua hoc tap
Ky nang giao tiép tieng Anh caa sinh vién

T nhitng NC V& vai trd quan trong cia GV TA trong viéc phat trién KNGT TA cho SV, nhiéu
nha NC vé PP giang day trén thé gioi ciing nhu tai Viét Nam da dé xuét nhiéu giai phap hitu ich cho GV
trong qua trinh GD, trong d6 dp dung nhitng PP gidng day hi¢n dai, tich cuc hoa nguoi hoc, Iy ngudi hoc
lam trung tdm cua qua trinh GD... la nhitng diém ndi bat cua cac cong trinh NC. Cac PP day hoc, trong d6
GV la trung tdm caa quéa trinh day hoc, PP dich thuat, PP gitt im lang, PP chu trong tir vung, doc
hiéu....khdng con pha hop nira, dic biét la trong cac 16p giang day GT cho SV. Thay vao do, nhitng PP
day hoc tich cyc va cach tiép can GT, hudng dén nguoi hoc, thiic diy phat trién KNGT cho SV trong céc
16p hoc TA dang ting ngay duoc nghién ctu va ap dung.

Tai Malaysia, Ismail Mohamed, Shah Ahmad, Othman Normala (2006) da dé xuét hai PP giang
day KNGT tiéng Anh pht hop cho SV Malaysia d6 1a: HT dya trén nhiém vu (task- based learning) va
HT dua vao hudng dan noi dung (content-based instruction). Ca hai PP nay dat SV vao trung tam cua qua
trinh GD va HT, SV ¢6 co hoi tham gia vao nhidu HP hoc tip da dang dugc t6 chic bsi GV. Tai Thai
Lan, tir nhitng ndm 2000, da c6 nhiéu NC tai cac truong DH, cac vién NC tai Thai Lan tap trung vao ly
thuyét va tinh ung dung cua nhitng PP ldy ngudi hoc lam trung tdm, hoc tu chu, hoc doc 1ap, HT hop tac,
HT kinh nghiém, HT dua trén van dé tiép can GT nham nang cao chat luong GD tiéng Anh, Khamkhien
(2006). Tai Nhat Ban, Taguchi (2005), Katayama (2006), d c6 nhiéu cong trinh NC vé KNGT cua SV
Nhat Ban va tiép can GT trong GD va HT TA. Liao (2004) ¢ Trung Quéc, Chung- Huang (2009) ¢ Dai
Loan, Ashari, va Zarrin (2014) ¢ Iran di dé xuit, bén canh nhiing PP tich cuc nhu 14y nguoi hoc 1am
trung tdm, PP day hoc theo tiép can GT, GV con nén &p dung thém nhiéu KT day hoc hay két hop nhiéu
PP khac lam gia tang hi¢u qua GD va rén luyén KNGT cho SV nhu: (1) Str dung tro choi trong GD d& thu
hat SV, (2) PP hoi thoai, sim vai, thuc tap theo cip (in pair), theo nhém (group work) dé GT nhiing tinh
hudng thuc té 1a mot cach hitu ich gidp SV rén luyén KNGT tiéng Anh, (3) Thuyét trinh ca nhan va theo



nhom, (4) Su dung bai hat, CD nghe va cac video giup SV hung tht hon trong HT, tang cuong nghe va
quan sat thuc te. Tai Viet Nam, Bui Hong Dung (2010), Lewis va McCook (2002) nhan dinh rang trong
qué trinh GD, GV can quan tdm va to chic nhieu HP gilp SV RL va PT KNGT tiéng Anh.

Trong quéa trinh NC, nhiéu tac gia da nhan thay ty 1& sir dung TA trong céc I6p hoc ciing 14 yéu té
tac dong dén két qua HT va rén luyén KNGT ciia ngudi hoc. Dinh Thi Bich Ngoc va Tran Thi Dung
(2020); Trinh Boi Ngoc va Pham Thi Thiy Duy (2021); Tran Ngoc Mai, Nguyén Hoang My Thanh va
Huynh Ngoc Trang (2019); Nguyén Hoang Tuan va Tran Ngoc Mai (2015); Pham Thi Hong Nhung va
Nguyén Biru Huan (2021); déu khang dinh ngon ngir TA nén dugc sir dung trong GD, giai thich va GT
trong 16p hoc gitra GV véi SV, va giita SV véi nhau mot cach thuong xuyén dé tao méi truong GT
thuong xuyén.

S6 lugng SV trong mdi 16p hoc TA néi chung ciing nhu trong cac 16p RL KNGT ndi riéng c6 anh
huong khdng nho dén viéc tao ra bau khdng khi 16p hoc ciing nhu hiéu qua HT rén luyén cua SV. Trong
cac NC cua cac tac gia Harmer (1991), Ur (1996), Kam, H. W. (2002), Trinh Ngoc B6i, Pham Thi Thiy
Duy (2021), D6 Thi Nhu Phuong (2012) déu khang dinh rang, sé luong SV dong & mdi 16p hoc gay ra
nhiéu khé khan trong HT va trong GD cho ca thay Ian trd, 1am can tré qué trinh HT, RL va PT KN cua
SV.

1.2.3. Nghién ciu @ng dung cong nghé trong qué trinh gi@ng day va rén luyén ki ning giao tiép cho
sinh vién

Mot s6 nha nghién ciu cho rang mét trong nhiing loi ich cua viéc sir dung cdng nghé la su gia
tang dong luc HT cho ngudi hoc, dac biét 1a hoc tap NN vi nhiéu HD va tro choi duoc dua vao 16p hoc,
gitip nguoi hoc tich cyc hon trong HT (Lee, 2000; Galavis, 1998). Hon thé nira, nhitng d6i méi cua cac
cdng nghé ludn hip dan nguoi hoc hoic trai nghiém cia nguoi hoc vé nhitng cdng nghé do trong 16p hoc
c6 thé tang cuong sy tham gia va 1a dong luc gitip ngudi hoc trong viéc hoan thanh nhiém vu HT mot
cach hiéu qua hon. Mét loi ich khac cua viéc st dung céng nghé la khuyén khich cong tac va GT trong
HD hoc tap. Theo Galavis (1998) cdng nghé mai cho phép SV thu thap thong tin va tuong tac voi cac tai
nguyén nhu hinh anh va video. Braul (2006) khing dinh rang Internet khong chi ¢d thé dong vai tro 1a
mot nguon tham khao ma con la mot phuong tién GT.

1.2.4. Nghién ciru Vé vai trd cia giang vién, sinh vién va déng luc hec tap trong viéc phat trién ky ning
giao tiep tieng Anh

Sy phét trién khong ngung cua cdng nghé thdng tin, cac thong tin va kién thirc khoa hoc c6 thé
duogc tlep nhan tu nhleu nguodn nhu séch béo, mang Internet..... Cho nén, GV khong con 1a nguorl duy_ nhat
am hiéu va cung cap kién thirc khoa hoc cho SV, SV c6 thé tu minh hoc hoi, khdm phé dua vao su hd tro,
huéng dan cua GV théng qua tu hoc, tu nghién ciu. Tir d6, vai trd cua ngudi GV ciing thay ddi, dic biét
v6i xu huong GD lay nguoi hoc 1am trung tdm. Theo Harmer (2007), “ngh¢ thuat cua mot GV gioi la kha
nang thich tng véi nhiéu vai trd khac nhau trong I6p hoc, tuy thuoc vao nhimg gi SV dang hoc tap” (trang
25). Nhu vy, ngay nay vai trd cua mot GV TA khong cé dinh 1a nguoi cung cap kién thuc cho SV, ma
linh hoat hon véi nhiéu vai tro, phyu thudc vao noi dung GD, muc tiéu bai hoc, HD hoc tap dugc té chic,
va déi twong SV. Theo Tudor (1993), Harmer (2015) cac vai tro pho bién cua GV 1a: nha t6 chirc HD,
ngudi didu khién 16p hoc, nguoi giam sat va danh gia 16p hoc, ngudi bién soan céc tai liéu HT, nguoi trg
gilp quéa trinh hoc tap cho SV, nguoi tham gia cung trong cdc HD hoc tap cua SV.

S thich, nhu cau va dong lyc HT la mot trong nhiing yéu t6 ¢6 anh huong khéng nho dén qua
trinh HT va rén luyén caa ngudi hoc. Willems (1987), Gardner (2001) cho riang dong luc HT 1a mot yéu
t6 trong tam trong viéc xac dinh sy thanh cong trong viéc hoc ngon ngir khac. Dong co cua nguoi hoc
quyet dinh két qua va hiéu qua cua HD gi4o duc, vi hoc dé lam bai kiém tra khéc véi hoc dé nhan thirc
vén dé, khéac véi hoc dé tu minh nang cao KN va kién thuc.

1.3. Nghién ctru vé hec tap phuc vu céng dong va 4p dung hoc tap phuc vu cong ddng dé phat trién
k¥ ning giao tiép cho sinh vién
1.3.1. Cac nghién cizu vé khai nigm, dic diém

q Hoc tap phuc vu cong dong (HTPVCD) la mot tiép can mei, mang tinh thyc tién, dugc phat
trien ¢ Hoa Ky vao dau nhirg nam 1990, 1a su ket hop gitra qua trinh HT trong nha truong véi nhiing trai
nghiém cua nguoi hoc khi tham gia cac HD thyc tien, giup ich cho Cb. Khi tham gia cac du an, cac HD
nay, ngudi hoc c6 co hoi suy ngdm va ap dung nhitng kién thirc, KN dugc hoc vao nhitng cong viéc thuc



té, tir nhitng trai nghiém do, chinh ho s& hinh thanh va phat trién thém nhitng KN can thiét cho nghé
nghiép va cudc song tuong lai.

Nhiég hoc gia trén thﬁ gidi bay to nhiéu khai niém khac nhau vé HTPVCD, nhin chung céc nha
nghién ctru déu dong quan diém rang HTPVCD la moét chién lugt GD va HT mdi mé, tich hgp nhitng HD
¢6 y nghia cho Cb vao qua trinh GD va HT (Jacoby va cong su, 1996; Dogan, 2013).

Ba nhan t6 quan trong dugc cac nha NC quan tAm, phén tich dé di dén cac dinh nghia d¢ la khoa
dao tao va GV; SV va CD (hinh 1.2). Ttr d6, ba dac diém noi bat caa HTPVCD dugc nhan manh:

Cong dong

1.3.2. Céc nghién citu vé cac lgi ich ciia hoc tdp phuc vu céng dong

Theo Bringle va Hatcher (1995) HTPVCP thuong dugc két hop vao mot khéa hoc hoic mot
chudi cac khoa hoc théng qua mot du &n c6 ca muc tiéu HT va HP gidp ich cho CP. Thuc té cho thay khi
dugc ap dung tét, day hoc thong qua HTPVCD dem lai nhiéu loi ich cho SV, Khoa, CP va céc truong
DH, gilp nang cao chat lugng va hiéu qua cia qua trinh dio tao, thiic day su d6i mdi, sang tao trong GD
va HT (Hargreaves 2002.tr.73).

Thae nhét, lgi ich cho sinh vién: (1) Nang cao cac muc tiéu HT; (2) C6 trach nhiém véi ca nhan
va cong viéc nhicu hon; (3) Co trdch nhiém x& hoi, vai CD; (4) Phét trién co hdi nghé nghiép cho tuong
lai

The hai, lgi ich cho khoa va nha trwong: (1) Nang cao chit luong HT cuaa SV, tir d6 cing ¢
hon vi thé va uy tin caa khoa, nha truong, véi SV va vai xa hoi; (2) Hinh thanh cach thirc méi cho NC va
ng dung théng qua cac mdi quan hé mai giira khoa, nha truong va CB; (3) Tao co hoi két ndi véi cac
Khoa, cac truong clng tham gia HT trong CB & cac nganh khéc hodc cac truong khac, tao mai lién két
hop tac rong réi trong hoc thuat va nghién ciru khoa hoc.

Thur ba, lgi ich cho cng déng: (1) Lam hai long CP, dap (ing nhitng yéu cau va giai quyét duoc
nhiing van dé CP dang can va dat ra; (2) Cung c6 moi quan hé CPb va cac treong BH, mé ra trién vong
trong hop tac dao tao va ung dung khoa hoc k¥ thuat.

1.3.3. Cac nghién cizu vé phwrong phdp, hinh thirc té chirc ciia hoc tdp phuc vu céng dong

Céc tac gia Jones (1997), Edward Crawley, Johan Malmaqvist, Soren Ostlund y Doris Brodeur
(2007) khing dinh céc duy &n HTPVCD la qua trinh HT caa SV qua nhitng dy 4n, HD mang tinh thyc té,
¢6 tinh thyc hanh va van dung cao, nhu cac db an thiét ké - trién khai, cac tinh hudng nghién cau, cac HD
gitp ich cho CPB....

Céc tac gia Mikolchak, M. (2006), Ash, and P. H. Clayton (2009), Bringle, R. G., & Hatcher, J.
A. (1999) da dé xuat HTPVCD dugc thuc hién theo cac bude nhu sau: (1) Cb néu van dé can giai quyét;
(2) GV, long ghép cac van dé CP can giai quyét vao mén hoc nhu 1a d¢ tai thuc tap cua SV. Diéu quan
trong can luu ¥ 1a cac dé tai nay phai phi hop véi ndi dung mén hoc, trinh d6 va KN cuaa SV; (3) SV duoc



to chirc thanh nhom thuc hién dé tai dudi sy huéng dn cia GV. Khi thyc hién dé tai, SV phai van dung
cac kién thirc cia mo6n hoc dé cung CP giai quyét cac van de; (4) Két qua caa dé tai duge CPB sur dung.

Lé Vin Hao, Dinh Dong Ludng (2019), Tran Thi Bich Hoa (2019) nhan dinh rang cac truong BPH
tai Viét Nam da va dang bat dau ap dung HTPVCD vao nhiéu mon hoc, nhiéu khoa chuyén nghanh ngay
cang rong rai hon. Cac hoat dong HTPVCD tai Viét Nam di va dang duoc to chire nhu 13 mét chuong
trinh ngoai khoa, tinh nguyén; hoic dugc 16ng ghép vao mot mon hoc cu thé, cac hoat dong phd bién
nhu: (a) Tinh nguyén gitip d& CD (Chién dich tinh nguyén Mua hé xanh...); (b) M& cac khoa hoc ngan
cho mét CP nho (khéa Tiéng Anh cho tré em, cong nhan, SV....dwoc thyc hién tai PH An Giang); (c)
Thanh 1ap cac cau lac bo (cau lac bo tiéng Anh cho SV, cau lac b tim hiéu Phap luat....); (d) Hop tac
v6i CP dia phuong, doanh nghiép (hop tac vai cac nha chuyén mén, cac nha khoa hoc va CP...dé chia
sé kinh nghiém, kién thuc trong céc linh vuc can thiét cho CP, dé sang tao ra cac may moc phuc vu CP,
dugc thuc hién tai Truong BH Bach khoa Da Ning); (e) Giao luu, thuyét trinh, tuyén truyén (cac du an
tuyén truyén méi truong, bao vé stc khoe, bao vé ring, cac cudc thi trong CB SV....dugc td chic tai cac
truong THPT, cac truong DH...)

1.3.4. Cac nghién ciru sng dung hec tdp phuc vu céng dong trong cac nganh hec, mon hec cu thé

Theo Gitlow va Flecky (2005); MOE (2019); Ahmat, Sharom and Abdullah, Mohd Akhir (1999);
Nugroho va Sucahyo (2013); Xing va Ma (2010) nhi€u nudc trén the giéi nhu Indonesia, Malaysia, Thai
Lan, Singapore, My..., HTPVCD da va dang dugc ap dung trong nhiéu linh vuc va nganh hoc khac nhau
rat da dang nhu trong néng nghiép, y khoa, kién truc va thict ké, giao duc, cong ngh¢, méi truong... va
HTPVCD da dem lai nhiéu lgi ich cho truong PH, Khoa, SV va Cb ma dy &n hoac c&c hoat dong PVCD
hudng dén.

1.3.5. Nghién cieu hoc tdp phuc v céng dong dé nang cao ky ning giao tiép tieng Anh cho sinh vién

Trén thé gi¢i, HTPVCD duoc xem la mot tiép can méi trong GD va HT tich cuc, hiéu qua da
dugc nghién ctru va ap dung trong h¢ thong giao duc cua nhicu quoc gia trén the gisi nhu My, Uc, Ha
Lan, Canada... O Viét Nam hién nay, mét so truong DH cling dang tién hanh ap dung HTPVCD vao GD
va HT mat cach hiéu qua va dat chat lwgng nhat dinh.

Huynh Thanh Tién, V6 Thi Kim Hoang, Huynh Thanh Viét (2018) da dé xuét tich hop mot s6 cac
chuyén nganh lién quan thanh tirng nhom deé tién hanh cac duy an HTPVCD duoc hiéu qua (Hinh 1.4).

Khoa hoc fir nhién va moi treong DU AN

HQC

nENG CNTT, kinh doanh vi nghg thugt | 4| I4P
PHUC

ANH VU
Kinh doanh va khoa hoc nong nghiép C{")I;IG
DONG
Van hoa, du lich, va moi trrong

Hinh 4: Tich hop Tiéng Anh véi cdc Khoa chuyén ngénh thiec hién die dn HTPVCD
Huynh Thanh Tién, V6 Thi Kim Hoang, Huynh Thanh Viét (2018)




T6m lai: cac NC vé HTPVCD tai Viét Nam chua phong pha nhu trén thé gisi. Tuy nhién, cac NC
nay di va dang dat nhitng nén tang viing chic cho viéc tng dung va tich hop vao churong trinh dao tao dai
hoc trong twong lai vi HTPVCD dem lai nhiéu lgi ich cho nha trudng, khoa dao tao, cho CP va chinh ban
than SV tham gia.Hau hét cac nghién ctu chwa NC truc dién vao viéc phét trién mot KN cu thé cho SV,
ngudi tham gia vao hoat dong HTPVCD, nhiéu nghién ctru nhu nhimg bude thim do ban dau, hoic tim
hiéu “thai d6 cua SV khi tham gia cac hoat dong HTPVCD”.

Hau hét cac NC trén thé gidi va tai Viet Nam chi NC véi ddi tuong SV chung chung, chua co NC
tap trung vao ddi tuong SV cac nganh ky thuat (KT) cu thé. Chua c6 NC chuyén sau vé HTPVCD trong
linh vuc dao tao TA cho SV, dic biét 1a chua ¢6 NC, ung dung HTPVCD vao qua trinh GD, RL nhim
nang cao KNGT cho SV ndi chung va SV cac nganh KT nai riéng.

KET LUAN CHUONG 1

Qua qua trinh téng hop va phan tich cac tai liéu trong nude va ngoai nude lién quan dén dé tai
“Phat trién k¥ ndng giao tiep ticng Anh qua hoc tap phuc vu cong dong cho sinh vién cac nganh k§ thuat”
NCS da rat ra mot so két luan nhu sau:

Thir nhat: KNGT tiéng Anh la mét trong nhitng KN quan trong véi SV néi chung va SVcéc
nganh KT ndi riéng.

Thu hai: da c6 nhiéu cong trinh NC vé thyc trang va giai phap nang cao chat luong, hiéu qua day
hoc mon TA ndi chung, va KNGT ndi riéng; tuy nhién chi giéi han cac giai phap doi méi trong I16p hoc,
chua dé cap dén nhirng trai nghiém thyc té bén ngoai 16p hoc; vi vay day ciing 1a co s¢ dé de tai tiep tuc
NC tim hiéu.

Thir ba: HTPVCD la mét hinh thirc GD va HT méi, da pho bién ¢ nhiéu quéc gia trén thé gisi,
nhung van chua dugc tng dung nhicu ¢ cac truong DH tai Viét Nam. Da ¢6 mot s6 truong BH nghién
ctry, &p dung GD mét sé6 mén hoc qua hoat dong HTPVCD.

Thir tu: cac nghién ctu tai Viét Nam va trén thé gioi chua nghién ciu sau veé viéc tng dung
HTPVCD trong GD tiéng Anh, dac biét la phat trien KNGT tiéng Anh cho SV cac nganh KT qua
HTPVCD.

CHUONG 2
CO SO LI LUAN VE PHAT TRIEN Ki NANG GIAO TIEP TIENG ANH
QUA HQC TAP PHUC VU CONG PONG CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT
2.1. Cac khai niém co ban
2.1.1. Ky néng giao tiép tiéng Anh
2.1.2. Hoc tdp phuc vu céng dong
2.1.3. Phét trién ky nang giao tiép tiéng Anh cho sinh vién cac nganh ky thugt

Luan 4n xéac dinh: phét trién ky nang giao t1ep tiéng Anh cho sinh vién cac nganh ky thuat la quéa
trinh t6 chirc cac hoat dong day va hoc nham phat trién kha nang st dung kién thire, ngbn ngir tiéng Anh
dé trao ddi théng tin va bay to cam xdc trong qua trinh GT cho SV céc nganh k¥ thut.

2.1.4. Phét trién ky ndng giao tiép tieng Anh qua hoc t@p phuc vu céng déng cho sinh vién cac nganh
ky thudt

Tir cac khai niém va phan tich trén, luan 4n xac dinh: Phat trién KNGT tiéng Anh qua HTPVCD

cho SV céc nganh KT 1a qua trinh thiét ké va trién khai cho SV ap dung kién thuc va KNGT tiép Anh dé
thuc hién cac hoat dong HTPVCD nham dat dwoc cac muc tidu hoc tap dé ra.

2.2. K¥ ning giao tiép tiéng Anh cia sinh vién cac nganh ky thuat
2.2.1. Y8U cdu Vé ning luc tiéng Anh doi véi sinh vién cac nganh ky thugt



Da s6 cac truong PH déu xay dung chuwong trinh dao tao véi cac hoc phin TA nhu nhitng mén
chung, co ban, bat bugc voi SV néi chung va vai SV cac nganh KT noéi riéng trong 2 nam dau, hau hét
cac hoc phan TA c¢6 sb tin chi trung binh tir 12 dén 18 tin chi, theo ding qui dinh cua Bo Giéo duc va Pao
tao (Thong tu 17/2021) véi Chuan dau ra vé ning luc tiéng anh nhu sau:

Bang 2.1. Y&u cau tiéng Anh cho SV cac nganh ky thugt

Truong Somdn | Sotin | Thoi gian Yéu cau
tieng Anh chi dao tao chuan dau ra
Truong DH Bach khoa, PHQG HCM 4 12 Nam 1,2 B1
Truong DH Cong nghiép Tp HCM 4 14 Néam 1,2 Bl
Truong Cong nghé¢ Tp HCM 5 15 Ném 1,2,3 Bl

Hau hét cac truong PH qui dinh chuan dau ra cho SV céc nganh k¥ thuat twong duong B1 (bac 3)
theo khung néng luc Ngoai ngir danh cho Viét Nam dugc ban hanh béi B6 GD-DT (Bang 2.2). Khung
nang luc ngoai ngir nay twong duong voi khung nang luc ngoai ngir Chau Au CEFR, bao gom 3 Cap do:
so cap, trung cip, cao cap; duoc chia thanh 6 bac. Mdi bac déu cd nhitng yéu cau cu thé, chi tiét, dé nguoi
hoc ¢ thé ty dénh gia nang luc ngoai ngir ciia minh

2.2.2. Céc hinh thitc va phwong ti¢n giao tiép tieng Anh cia sinh vién
2.2.2.1. Giao tiép gian tiép
2.2.2.2. Giao tiép tryc tiép

- Trong luan &n nay, k§ nang GT tryc tiép bang loi n6i hay con goi 1a KNGT tiéng Anh dugc tap
trung nghién cuu.

2.2.2.3. Phirong tién giao tiép: (a) Giao tiép ngon ngir, (b) Giao tiép phi ngdn ngi:
2.2.3. Céc thanh té va thang do Ky nding giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién cac nganh ky thugt

Canale va Swain (1980) da d& xuit mé hinh ning luc GT gom ba thanh t nhu: ning luc ngi
phap, nang luc ngdn ngit x& hoi va nang luc chién luge. Theo mo hinh niang luc GT cua Canale va Swain
(1983): nang luc GT bao gom: Ning luc ngir phap, ndng lyc ngon ngir xa hoi, nang lyc dién ngon, va
nang lyc chién lugc. Savignon (2001) da dé xuat thay thé nang luc ngir phap thanh nang luc ngon ngix hay
con goi 1a kién thuc ngon ngix dé thanh té nay c6 tinh bao quat hon; ddng thoi, nang luc ngén ngir xa hoi
chi con lai 14 cac yéu té vin hoa xa hoi.

Ké thira cac NC cua céc tac gia, luan an dé xuat bang céc thanh t6 ciia cia KNGT TA gom: kién
thuc ngdn ngir, kién thirc van hao xa hdi, ky nang dién ngdn va ky nang chién lugc, 10 hgp phan va biéu
hién cua cac hop phan

Bén canh lya chon 5 muc d6 biéu hién caa KNGT TA, luan an xay dung céc chi sb do luong dé
danh gia KNGT dua trén su két hop véi cac thanh té hinh thanh KNGT tiéng Anh. Rubric danh gia
KNGT tiéng Anh (k§ ning Néi) duge dé xuat 1a mot bang 2 chiéu. Chiéu thir nhét thé hién cac tiéu chi
danh gia gom 4 thanh té chinh (Kién thire ngdn ngit, Kién thirc van hoa xa hoi, K§ nang dién ngon va Ky
nang chién luoc) véi 10 chi s6 do luong. Chiéu con lai thé hién 5 mirc do phat trién cia KNGT dwoc sap
xép tir thap dén cao tuong (g mirc diém tir 0 dén 10 dang duoc ap dung dé chiam diém va kiém tra danh
gia KNGT (kém: 0 dén duéi 3,5 diém; yéu: 3,5 diém dén dudi 5; trung binh: 5 diém dén dudi 6,5 diém:;
khé: tir 6,5 diém dén dudi 8 diém; tét: 8 diém dén 10 diém) (Xem phu luc 3: Rubric danh gia KNGT tiéng
Anh).

2.3. Phat trién k§ niing giao tiép tiéng Anh cho sinh vién cac nganh k§y thuét
2.3.1. Pac diém hoc tap ciia sinh vién cac nganh ky thugt
2.3.1.1. Qua trinh HT gan lién véi ngi dung lién quan dén chuyén mon ky thugt

2.3.1.2. Qué trinh hoc tdp gdn lién véi thuc hanh va gidi quyét cac van dé co tinh thyec tién nghé nghiép



2.3.1.3. Qua trinh hoc tdp doi hoi sinh vién phai chu dong, sang tao, tu hoc ti nghién cizu
2.3.1.4. Qua trinh hoc tdp doi hdi sinh vién phai rén luyén va van dung nhiéu kj ning

2.3.2. Ngi dung phat trién ky néing giao tiép tiéng Anh cho sinh vién cac nganh kj thugt trong hec
phan Tiéng Anh co ban

Theo British Council (2001), Liz Taylor and Alastair Lane (2007), John and Liz Soars (2010),
Tim Falla and Paul A davies (2015), John Hughes, Helen Stephenson, and Paul Dummett (2019), dé dat
dugc trinh d6 chuan dau ra Bl (theo khung ning luc ngoai ngir Viét Nam), SV can luyén tap KNGT voi
nhiéu cha dé thao luan da dang (Bang 2. 6), cac HD giao tiép phong pht nhu thuc tap theo nhom, thuc tap
theo cap, thao luan nhom, hoi thoai... dé dat duoc nhiing yéu cau vé kién thic ngdn ngit, kién thic van
hoa x4 hoi, k¥ nang dién ngdn va ki nang chién luogc.

Cac chu dé phd bién: (1) Giéi thiéu ban than, (2) Gia dinh, (3) Thai gian ranh, (4) S thich, (5)
Ngay nghi, (6) Mua siam, (7) Hoat dong yéu thich, (8) Thé thao, (9) Phim Anh, Nghé thuat, (10) Am nhac,
(11) Gi4o duc, (12) Poc séch, (13) Cong viéc va nghé nghiép, (14) Mbi truong, (15) Cong ty, (16)May
tinh, Internet, (17) Quy trinh Ky thuat, (18) Du lich ....

2.3.3. Céc hinh thizc phat trién ki nang giao tiép tiéng Anh cho sinh vién cac nganh ky thugt
Céc hinh thtc day hoc phé bién thuong duoc ap dung dé giang day KNGT TA hiéu qua di va
dang duoc &p dung:
2.3.3.1. Hinh thirc té chire 16p hoc truc tiép:
2.3.3.2. Hinh thuzc tr hoc tir ren luyén bén ngoai lép hoc cuia SV
2.3.3.3. Hinh thiic hoc tdp va rén luyén tryc tuyén
2.3.3.4. Cac hinh hoc tap, ren luyén thic trai nghiem: (a) Tham gia cac cau lac bo Tiéng Anh, (b) Giao
luu va thyc tap véi ngudi nudc ngoai, (¢) Hoc tap phuc vu cong dong
2.4. Phét trién k¥ ning giao tiép tiéng Anh qua hec tap phuc vu cong ddng cho sinh vién cac nganh
ky thuat
2.4.1. Hoc tdp phuc vu céng dong
2.4.1.1. Pdc diém cua hoc tdp phuc vu céng dong

HTPVCD da va dang duoc ap dung ngay cang nhiéu trong cac khoa hoc, cac mén hoc tai cac
truong BH & Viét Nam, vi nhiéu vu diém.

Theo Brlngle va Hatcher (1996), Jacoby (1996) HTPVCD la sy trai nghiém trong HT, SV tham
gia cac HD ¢ t6 chic, c6 muc tiéu rd rang nham dap tng cac nhu cau caa CP, dong thoi 1a co hdi cho
SV trai nghiém thyc té tir CD. HTPVCD duoc danh gia 1a buéc chuan bi cho HD thyc tap thyc té cua SV
trong twong lai. SV ¢ co hoi &p dung kién thire, KN caa mot mdn hoc, mot khda hoc vao thuc té cude
séng thdng qua cac HD dong gop cho CD, tir d6, ting cuong nhiing trai nghiém HT va 1a co hoi tbt dé cai
thién kha nang thuc tap caa minh (Manathunga, 2007)

HTPVCDP 1a co hoi HT t6t d¢é SV ciing c¢b thém va ghi nhé sau kién thie duoc hoc, rén luyén va
nang cao cac KN mém nhu: KN lam viéc nhom, KN giai quyét van d&, KNGT, KN lap ké hoach...Qua
trinh tham gia cac HP dong gop cho CB, SV chang nhiing gép phan giai quyét cac van dé ciia CD, ma
con dam bao muc tiéu HT caa minh (Skinner va Chapman, 1999

Theo Guo (2013), Sandaran (2008), Enos va Morton (2003), HTPVCD 1a su hop tac gitra co s&
dao tao, GV, SV va mot CD cy thé. Qua trinh hop téc nay dem lai nhiéu loi ich cho cacchu thé tham gia,
ddng thoi gop phan quang ba, gidi thiéu thuong hiéu cua truong bH; huéng viée dao tao dén gan hon voi
CD, g6p phan diéu chinh cac kién thuc, KN cia SV ngay cang phu hop véi thuc té cong viéc, pha hop
véi Cb.

2.4.1.2. Loi ich cia hoc tap phuc vu céng dong
a. Lgi ich véi SV tham gia cac hoat dong HTPVCD
b. Lei ich véi cong dong

c. Loi ich véi giang vién, co s¢ dao tao
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Trong cac lgi ich dwgc nghién ciu trén, xuyén sudt luan an nay, nhirng lei ich cho SV trong
HT va RL KNGT ciing nhw cac KN mém khac thong qua HTPVCD dwgc chu trong hwéng den,
giup qua trinh NC dat dwoc muc tiéu de ra.

2.4.1.3. Céc hinh thirc hoc tdp phuc v céng dong phé bién

Theo Kerrissa Hefferman (2001), Butin.D.W (2010), Delve, C.I., Mintz, S.D. va Stewart, G.M.
(1990), Jacoby, B (2015) cd&c m6 hinh t6 chitc HTPVCD pho bién hién nay nhu:

(1) Hoc tédp trong mdi truong céng dong (Service learning )

(2) Hoc tdp dwa vao chuyén mén (Discipline-based learning)

(3) D &n hoc tdp duwa trén van dé (Problem based learning project)

(4) Thuc hién do &n hoc tdp thuec té trong céng dong (Capstone project)
(5) Hoc tdp thong qua kién tép, thuc tdp (Service Interships learning)

(6) Hoc tdp thong qua nghién citu céng dong (Community based research)

(7) Cac du an chuyén nganh

(8) Cac hoat dong tinh nguyén

Viéc lva chon HD HTPVCD nhu mét dy an HT, két hop véi tinh nguyén phuc vu CB, dugc t6
chtre nhuw mot phan caa mon hoc s& dem lai nhiéu thuan lgi khi t6 chic, phét huy ti da nhitng wu diém
cua HTPVCD va giap SV ¢6 mdi truong RL, thuc hanh, phat trién KNGT cua minh trong méi truong
thuec te.

2.4.2. Phét trién kj nding giao tiép tiéng Anh qua hoc tdp phuc vu céng dong cho sinh vién cac nganh
ky thugt

2.4.2.1. Y nghia ciia viéc phat trién ky nang giao tiép tiéng Anh qua hoc tap phuc vu céng dong cho sinh
vién cac nganh ky thugt

Phat trién KNGT tiéng Anh cho SV cac nganh KT dap tng yéu cau nang cao chat lugng dao tao,
hoi nhap quédc té 1a mot trong nhitng yéu cau can thiét cua cac co sé dao tao.

HTPVCP lam thay d6i vai tro ciia GV tir vi tri trung tdm cua viéc day, chuyén sang Vi tri cua
nguoi huong dan, hd tro, 1én ké hoach, quan st va gitp SV giai quyét cac nhiém vu cac van dé xay ra
bén ngoai lop hoc.

2.4.2.2 Nguyén tdac phat triéen ki nang giao tiép tiéng Anh qua hoc tdp phuc vu céng dong cho sinh vién
cac nganh ky thugt

Ap dung HTPVCD dé phat trlen KNGT tiéng Anh cho SV, dem lai nhiéu loi ich cho SV, GV,
khoa va CB, tuy nhién khi thuc hién, cdn dam bao cac nguyén tic sau:

(1) Céc hoat dong HTPVCD phai duoc td chirc theo mot qui trinh khoa hoc, dam bao muc tiéu
HT va rén luyén cho SV; (2) Viéc lva chon CD, van dé cua CP can giai quyét; thoi gian va dbi twong SV
thuc hién va tham gia HTPVCD can dam bao tinh thdng nhat, vira sirc va mang lai lgi ich cho SV va CP
(Snyman & Kock, 1991); (3) Cac noi dung HT, cac kién thirc nén tang cia mén hoc hoic nganh hoc phai
dugc ung dung tich hop vao cac hoat dong HTPVCD, dé gilp SV cung cb lai cac kién thirc da duoc hoc
hogc dang hoc, va biét cach &p dung vao thuc té, dong thoi phét trién cac KN hitu ich cho SV trong qua
trinh tham gia véi CD (Rest & Narvaez, 1991); (4) SV la do6i tuong chinh cua HTPVCD, SV dugc chu
dong tim hiéu van dé va ra quyét dinh cho viéc giai quyét cac van dé ciia CP (Xing, 2010).

2.4.2.3. Quy trinh té chitc cac hoar déng hoc tdp phuc vu céng dong dé phét trién ki ning giao tiép tiéng
Anh cho sinh vién cac nganh ky thugt

K& thira cac quan diém cua céc nha nghién ciru, dong thoi nham xay dung quy trinh phii hop Véi
dic diém GD va HT KNGT tiéng Anh, luan 4n dé xuat quy trinh gém sau budc nhu hinh 2.3. Trong do,
giai doan 3 duoc thém vao dé cu thé hda cac HP xay dung noi dung chi tiét dé to chie HTPVCD dugc
thuan loi va dat muyc tiéu dé ra. Bén canh do, giai doan 6 duoc thém vao, gitp GV tong két tinh hiéu qua
ciia HTPVCD vé6i mon hoc nhu muc tiéu dé ra, danh gia qué trinh tham gia caa SV va tinh hiéu qua trong
GD va PT KNGT cho SV.

11
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*| Giai doan 6: Dinh gia-Tong két |

Hinh 4.1. Quy trinh té chitc HTPVCH

Trong tit ca cac giai doan, SV l1a chu thé chinh, GV chi lap ké hoach, trién khai ké hoach, tham
van ndi dung va giam sat qua trinh trién khai cia SV tai CP (Hinh 2.3). SV déng vai trd trong tam trong
cac giai doan, tu quyét dinh cac noi dung va cach thic trién khai cac hoat dong HTPVCD. Trong tat ca
cac giai doan, vai tro chinh cua GV la quan sat va tham véan cho SV; SV thao luan va ra quyét dinh pha
hop véi kién thire, KN sén cd, pht hop véi nhu cau cua CB, va cac HD SV mudn té chirc ¢é PVCD.

KET LUAN CHUONG 2

Phuong phap nghién ctu Iy luan duoc sir dung dé phan tich, tong hop, hé théng hoa va khai quat
héa cac tai liu lién quan den KNGT TA, phat triecn KNGT TA, HTPVCD va phat trien KNGT TA qua
HTPVCD cho sinh vién cac nganh KT da dat duwgc mot so két qua sau:

Xay dung cac khai niém thanh phan:

Xay dung Bang thanh t6 cia KNGT tiéng Anh gom bén thanh to: kién thirc ngon ngit, kién thirc
van hoa xa hoi, k§ ning dién ngdn va k¥ ning chién luge; mudi hop phan va cac biéu hién cu thé cua
tung hop phan.

Xay dung dugc quy trinh t6 chirc HTPVCD bao gf)m sau giai doan: (1) Kham phé, khao sat cong
dong, (2) Lap ké hoach, (3) Xay dung néi dung, (4) Trién khai tai cong dong (5) Phan hoi va (6) banh
gia, tong két. Trong tit ca cac giai doan, SV la chu thé chinh, GV chi lap ké hoach, trién khai ké hoach,
tham van noi dung va giam sat qua trinh trién khai ciia SV tai CP.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN KY NANG GIAO TIEP TIENG ANH
QUA HQC TAP PHUC VU CONG PONG CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT
O CAC TRUONG PAI HQOC TAI THANH PHO HO CHI MINH

3.1. T6 chiic nghién
3.1.1. Khai quét vé dia ban nghién ciu

Trudng dai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho Chi Minh (IUH)

Trudng dai hoc Bach khoa Thanh phd Ho Chi Minh (BKU)

Truong dai hoc Cong nghé Thanh pho H6 Chi Minh (HUTECH)
3.1.2. Muc dich nghién ciru

Nghién ciru duoc thyc hign nham tim hiéu thuc trang KNGT tiéng Anh cia SV céc nganh KT va
phét triecn KNGT tiéng Anh cho SV cac nganh KT qua hoat dong HTPVCD ¢ cac truong PH tai Tp
HCM.

3.1.3. Cong cu nghién ciru

’ Nhoém céng cu 1: Bang hoi: tir nghién ctru co so ly luan vé KNGT tiéng Anh, phét trién KNGT
tiéng Anh cho SV va HTPVCD, luan &n xay dung bang cau hoi khao sat (KS) danh cho GV va SV.

Nhom cong cu 2: Bé tién hanh quan sét cac 16p hoc Tiéng Anh tai ba truong PH, luan an xay
dung bang tiéu chi dé quan sat danh gia HD cua SV, va viéc st dung TA dé GT, dong thoi may ghi am,
ghi hinh duogc chuén bi dé ghi lai cac HP cua SV. Bén canh d6, dé thuc hién viéc phong van GV, SV va
Can bo quan Iy tai Trung tam, luan an xay dung bo cau hoi phong van GV, bang cau hoi phong van SV
(phu luc 9), bang cau hoi phong van Can bo quan ly, dé tim hiéu thém céc noi dung can thiét cho luan én.

Nhoém cong cu 3: Pé tién hanh do KNGT tiéng Anh cia SV trong 3 giai doan, truéc thuc
nghiém, sau khi hoan thanh hoat dong HTPVCD 1 va sau khi két thtc HD HTPVCD 2, luan an lua chon
dinh dang bai thi Speaking — Vstep theo tiéu chuan ning luc Ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam duoc
xay dung boi Bo Gido duc va Pao tao

3.1.4. Phwong phdp nghién ciru

3.1.4.1. Phurong phdp khao sét bang bang héi
3.1.4.2. Phurong phdp phong van

3.1.4.3. Phuong phap quan sat

3.1.4.4. Phuong phdp thuc nghiém su pham
3.1.4.5. Phuong phdp xu ly dir liéu

3.1.5. Khach thé nghién ciru

3.1.5.1. Khach thé khdo sat

Do anh huong khach quan cua dich Covid-19 dé tai trién khai khao sat SV cac nganh KT va GV
giang day TA tai 3 truong PH
3.1.5.2. Khach thé phang van: D¢ tai thuc hién quan sat cac buoi tham gia hoat dong HTPVCD ciia SV,
tien hanh phong van 5 GV tai moi truong va 10 SV tai Truong DH Cong nghiép Tp HCM. Bén canh do,
6 Can b quan 1y tryc tiep quan 1y, tro gilp va giam sat cac buoi HTPVCD ciing dugc phong van, nham
thu thap y kién ve ngi dung, PP, hinh thtc t6 chite HTPVCD, cling nhu cac phan hoi vé SV tham gia.
3.2. Thuc trang ky ning giao tiép tiéng Anh cia sinh vién cac nganh ky thuit & cac truomg dai hoc
tai Tp HCM
3.2.1. Ddnh gid ciia gidgng vién va sinh vién vé kj ndng giao tiép tiéng Anh cia sinh vién cac nganh kj
thugt

3.2.1.1. Két qud khdo sat sinh vién
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C6 957 bang KS SV ba truong DH dat yéu cau thong ké; c6 821 SV tu danh gia KNGT TA caa
minh chi dat mac Trung binh (TB), nhung c6 dén 57 SV cho rang KNGT TA ciia minh chi dat muc Yéu
— Kém (day 1a mic ma SV khong thé GT duoc); c6 62 SV ty danh gia minh GT kha, va chi ¢6 17 SV ¢6
thé tu tin GT tét. Panh gia cua GV thé hién trong bang 3.6 nhu sau:

Bdng 3.6 Pdnh gid ciia GV vé KNGT tiéng Anh ciia SV cac nganh ki thugt

Mirc danh gia KNGT ciaa SV S6 GV chon Ty lé
Gioil Tét 0 0%
Kha 3/64 4,7%
Trung binh 54/64 84,3%
Yéu 7/64 11%

Bang két qua 3.7 cho thiy, theo danh gia caa GV, trung binh chung cac thanh t6 KNGT tiéng
Anh cua SV chi dat 3.592. Trong d6, c6 bay thanh té dat mic trung binh d6 1a: Phat 4m cua SV, ndi dung
y tuong GT, c4c yéu td vin héa, xa hoi; mirc do luu loat; qué trinh GT; cir chi va diéu bo, phi ngdn ngir
va cach quan ly thoi gian trong GT. Chi ¢6 hai thanh t6 tir vung va ngit phap dat mirc kha.

Bang 3.7. Ddnh gid ciia GV vé c&c thanh té ciia KNGT tiéng Anh

Thanh t6 Téng sé6 | Muc thap nhat | Muc cao nhat | Muc TB Do léch
Tir vung, ciu tric 64 3 4 3.91 294
Ngir phép 64 3 5 4.02 454
Phéat &m, ngir diéu 64 3 4 3.59 495
Y tuong, Noi dung 64 3 4 3.41 495
Yéu t6 Vin hoa xa hoi 64 3 4 3.19 393
Mirc d6 luu loat 64 3 4 3.61 492
Mirc d6 twong tac 64 3 4 3.72 453
Qué trinh giao tiép 64 3 4 3.69 467
Yéu t6 phi ngdn ngi 64 3 4 3.19 393
Quan ly thoi gian 64 3 4 3.59 495
3.592

3.2.2. C4c hoat déng rén luyén ky néing giao tiép tiéng Anh bén ngoai lép hec ciia sinh vién cac nganh
ky thudt

Tur két qua khao sat SV cho thiy c6 347 SV (chiém ty Ié 36,3%) thira nhan, SV chi thyuc tap
KNGT tai I6p hoc theo su huéng din cua GV, SV hiém khi ¢ co hoi dé thuc tap bén ngoai 16p hoc, diéu
nay 1am giam hiéu qua qué trinh HT va RL KNGT tiéng Anh cua SV, vi thoi gian thuc tap tai 16p hoc it,
s6 lugng SV déng, va GV ciing chua to chirc cac HP rén luyén KNGT thuong xuyén, nén SV chua ¢
nhiéu co hoi GT.
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Hinh 3.5. Banh gid cua SV vé mikc dg thirong xuyén thyc tdgp KNGT bén ngoai lép hoc

Bang 3.10. Cac hoat déng ren luyén bén ngoai lép hoc cia SV

Céc hoat déng rén luyén bén ngoai lép hoc S6 lwong SV chon Ty I€
Tu tra loi cau hoi trong giéo trinh 851 89%
Nghe bang dia va l1ap lai 327 34%
Thuc tap theo cac doan hoi thoai 185 19%
Thuc tap véi ban bé (in pair/ group) 167 17%
Tham gia cé4c cu lac bo tiéng Anh 138 14%
Giao tiép voi ngudi nudc ngoai 93 9,7%

3.2.3. C4c yéu té danh hwéng dén qua trinh rén luyén kj ning giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién cac
nganh ky thugt: Nén tang ngoai ngixr, Nhan thirc vé GT, Kha nang tiép thu, Thoi lugng giang day, hoc

tap; PP kiém tra danh gia; Lop hoc dong va PP giang day cua GV.

3.3. Thuc trang cong tac phat trién va rén luyén ky ning giao tiép tiéng Anh cia sinh vién cac

nganh ky thuat

3.3.1. Cé&c hogt déng gidng dagy caa giang vién

Két qua KS cho thy, cac HD GT hiém khi duoc t6 chuc trong cac gio hoc TA. 78% GV tham
gia KS cho biet GV hiém khi to chic cac HP ren luyén KNGT cho SV; Chi 22% GV tham gia KS cho

biét GV thinh thoang té chic cac HP rén luyén KNGT trong gio hoc TA

Bang 3.12. Cac hoat dgng giang day GV thwong té chirc trong cac gio day tiéng Anh

Tong sé | Muc thap | Mac cdo | Trung Do léch
nhat nhat binh
Giai thich tir vung 64 3 5 4.02 .630
Giai thich ngtr phap 64 4 5 4.50 504
Luyén doc dich 64 3 5 4.00 .642
Stra bai tap 64 4 5 4.50 504
Hoat dong nhom 64 3 5 3.73 .802
Luyén tap theo cap 64 3 4 3.39 492
Cac tro choi 64 3 4 341 495
Thuyét trinh, dong vai 64 2 4 2.83 767
Luyén tap tric nghiém 64 3 5 4.37 678
Luyén doan hi thoai 64 2 4 3.02 630
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3.3.2. Cdc phwong phadp dinh gid mén tiéng Anh tgi cic truong dai hoc

Theo SV, céc hinh thic kiém tra: 1am bai tap ngir phap; 1am bai tap tir vyng va lam bai tap trac
nghiém 1a ba hinh thirc kiém tra danh gia pho bién nhat hién nay vai cac mén hoc tiéng Anh tai cac
truong PH. Trong d6 hinh thuc “tric nghiém” dwugc 100% SV khao sat déu chon murc “rat thuong
xuyén”. C6 97 SV (ty & 10.2%) cho riang GV thudng xuyén “Chu trong vao diém sb, chua phén tich
dua ra 101 khuyén dé SV cai tién viéc hoc” va 860 SV (ty 1é 89.8%) cho ring GV rat thuong xuyén
“chii trong vao diém sd, chua phén tich dua ra 16i khuyén dé SV cai tién viéc hoc”.

3.3.3. Kh6 khan ciia sinh vién cac nganh ky thudr thuong gdp va dé xudt ciia gidng vién dé nang cao
Ky nang giao tiép tieng Anh cho sinh vién

Hau hét nhitng khé khan khi tham gia cac hoat dong GT duoc GV va SV lya chon déu ¢6 anh
huong rat 16n dén qué trinh RL KNGT tiéng Anh, véi mirec dong y cao: “thiéu tir vung, chua str dung phu
hop céc chu diém ngit phap va phat am chua chuan”. SV ciing cho rang viéc chua c6 KN twong tac khi
GT, sy thiéu tu tin, va chua c6 méi truong rén luyén 1a ba kho khan ma SV thuong gap phai

3.4. Thuc trang phat trién ky ning giao tiép Anh qua hoc tap phuc vu cdéng d@dng cho sinh vién céc
nganh ky thuat

3.4.1. Thuc trgng vé nhan thirc va &p dung hec tdp phuc vu céng dong tai cdc trwong dai hoc
3.4.1.1. Két qua khao sét va phong van giang vién

Mic di tit ca GV déu cd chung nhan dinh, HTPVCD rat quan trong véi gido duc & bac DH, dem
lai nhiéu loi ich cho GV, SV, va CP. Tuy nhién, két qua KS cho thiy c6 47 GV (chiém ty I 73.4%) cho
raing GV da co nhitng tim hiéu vé HTPVCD nhung chua “twong tan, chwa co nhiéu thong tin”, chua
nghién ctu k§; 17 GV (chiém ty 1& 26.6%) thira nhan “cé nghe nhic dén, nhung chua tim hiéu”. Khong
c6 GV nao ty tin cho rang c6 kién thirc chuyén sau, am hiéu vé tiép can méi nay trong GD tiéng Anh.
Viéc ap dung HTPVCD tai cac truong PH duoc KS ciing khong déng déu (Hinh 3.10 ). 38 GV (chiém ty
Ié 59.3%) cho raing HTPVCD chi méi duoc 4p dung tai mot sé khoa va mot s6 mon hoc roi rac, chua
mang tinh hé thong. Trong khi d6 c6 dén 59 GV khao sat (chiém ty & 92%) thira nhan HTPVCD chua
dugc &p dung vao GD cac mén TA,; chi c6 9 GV (chiém ty 18 14.1%) cho ring HTPVCD bit dau duoc &p
dung trong GD tai bac DH vai cac mdn hoc khéc. Tat ca 64 GV (chiém ty & 100%) dang tim hiéu dé
trong tuong lai c6 thé t6 chirc trong vao qué trinh GD cac phoc phan TA.

3.4.2. Thuc trang lwa chen hinh thic hoc tdp phuc vu céng dong d@é phat trién ki ndng giao tiép cho
sinh vién cac nganh ky thudt

Tat ca GV duoc KS (64/64 GV) déu cho rang cé thé t6 chirc cac HD HTPVCD 16ng ghép vao cac
hoc phan TA dé nang cao KNGT tiéng Anh cho SV. C6 ba CP ma 100 % GV dé xuat lya chon dé to chirc
cac HD, d6 1a: CP dan cu nho c6 ngudi nudc ngodi sinh séng; cong dong SV cac Khoa, cac truong DH
va CD cac nha mo, trung tdm nudi va day nghé cho tré em. C6 47 GV (chiém ty 18 73%) cho rang c6 thé
lya chon CP 1a cac co quan, doanh nghiép c6 sir dung TA, va c6 51 GV (chiém ty 1& 79.7%) cho rang c6
thé lya chon CPB khach du lich nuéc ngoai dén tham Viét Nam dé t6 chic cac HD HTPVCD nham nang
cao KNGT tiéng Anh cho SV céc nganh KT .

3.4.3. Thuc trang lua chen ngi dung va trién khai quy trinh hec t@p phuc vu céng dong dé phat trién
Ky nang giao tiép cho sinh vién cac nganh ky thudt

Két qua phong van GV V& trién khai quy trinh HTPVCD cho thdy, hau hét GV déu danh gia quy
trinh 6 budc kha phu hgp va chi tiét dé trién khai HTPVCD.

~ Két qua phong van GV vé lya chon noi dung hoc tap phuc vu cong dong dé phat trien ky nang
giao tiep cho sinh vién cac nganh k¥ thuat

Hau hét GV c6 chung nhan dinh, cdc ndi dung hoc tap tiéng Anh déu c6 thé &p dung vao
HTPVCD, dé gilp SV c6 nhiéu co hoi HT va RL dé nang cao KNGT TA.
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KET LUAN CHUONG 3

Qué trinh NC thyc té va KS thyc trang KNGT tiéng Anh, cong tac RL va PT KNGT tiéng Anh
cua SV cac nganh KT, KS thuc trang trhg dung HTPVCD trong GD ctua GV va HT cua SV tai ba truong
DH dem lai nhiéu két qua thiét thuc cho dé tai. Két qua KS nay 1a co so, nén tang dé NCS dé xuit cac
bién phap PT KNGT tiéng Anh cho SV céc nganh KT dugc khoa hoc va sat vai thuc tién, phu hop Véi
nhu cau va kha nang cua SV. Bong thoi, nhitng con s théng ké vé thyc trang qua KS GV va SV, so séanh
vé quan diém ctua GV va SV la nhitng minh chang rd rang cho gia thuyét cia dé tai.

CHUONG 4.
TO CHUC CAC HOAT PONG HOQC TAP PHUC VU CONG PONG
PE PHAT TRIEN KY NANG GIAO TIEP TIENG ANH
CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT

4.1. Nguyén tic to chirc

4.1.1. Nguyén tic dam bao tinh khoa hoc

4.1.2. Nguyén tic dam bao tinh phi hop

4.1.3. Nguyén tic dam bdo tinh thyec tién

4.1.4. Nguyén tdc dam bdo tinh da dang, phong pht

4.2. Dic diém ndi dung day hec tiéng Anh cho sinh vién cac nganh ky thuat
4.2.1. Muc tiéu ciia chwong trinh tiéng Anh co ban, giao tiép

4.2.2. Pdc diém cac mon tiéng Anh co ban, giao tiép

4.2.3. Ngi dung va hinh thize dao tao

Noi dung va hinh thire ddo tao tiéng Anh co ban n6i chung, KNGT tiéng Anh néi riéng c6 nhiéu
thuan loi dé 4p dung hinh thirc HTPVCD song song vai hinh thic t6 chirc 16p hoc truyén thdng.

V& k¥ ning: cac KNGT nhu chao hoi, tuong tac, cung cap va trao d6i thdng tin, ling nghe, hoi
thoai... déu c6 thé dugc ap dung va PT trong qué trinh thuc hién hinh thie HTPVCD, vi khi SV trao doi,
tuong tac, giao tiép Vi CD ciing chinh 1a dang RL va PT KNGT cho chinh ban than minh.

Vé noi dung va hinh thirc: céc chu dé, chii diém trong chuong trinh tiéng Anh khéng mang tinh
hoc thuét cao, gan giii va thiét thuc véi doi song hing ngay, twong thich véi noi dung hoc tap va gan lién
Vi cong viéc va giao tiép thuc té ngoai xa hoi. Cho nén, GV cé thé lya chon cac noi dung phii hop, gin
két voi hinh thiee HTPVCD dé SV c¢6 thé van dung thuc té, trai nghiém thuc té, tang sic hip din, maéi la
cho qué trinh giang day, dong thoi gidp SV yéu thich hon viéc hoc, PT nhiéu hon KNGT. Hinh thiic
HTPVCD tr& thanh HD trai nghiém thuc té cho SV, 1a co hoi dé SV cang cb kién thic va PT k§ ning bén
ngoai 16p hoc, vuot qua nhitng yéu té truyén théng, 16p bai quen thudc.

4.3. Quy trinh van dung hoc tap phuc vu cong dong dé phat trién ky ning giao tiép tiéng Anh cho
sinh vién céc nganh k¥ thuat: Quy trinh gom 6 giai doan va 16 bwéc.

Qua trinh t6 chirc HTPVCD 1a mét qua trinh dai va doi hoi nhiéu thoi gian chuan bi, trién khai tai
CD va phan hoi danh gia. Nham cuy thé hoa cac budc trong cac giai doan ciia quy trinh 6 giai doan da
dugc d& xuét trong chwong 2, va gilp qua trinh van dung duoc thuan loi va hiéu qua, luan an dé xuat quy
trinh van dung gom 6 giai doan va 16 budc nhu sau
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4.4. To chiic hoat ddng hoc tap phuc vu cong dong dé phat trién ky ning giao tiép tiéng Anh cho
sinh vién cac nganh ky thuat

AN A

Céc hoat dong PVCD duoc dé xuat dudi day cé thé duoc t chuc riéng biét nhu hoat dong ngoai
khda cho SV hoic tich hop vao cac mén TA nhu mét phan HD cua mdn hoc. Bén canh do, mén tiéng
Anh co ban 1,2,3,4 thuong duoc cac truong PH 1én ké hoach dio tao trong khoang 2 nam dau trong qua
trinh HT bac DH cua SV; vi vay, da sé cac HD chi trong vao nén tang kién thuc va KN tiéng Anh cua
SV, chua chuyén sau vao cac kién thiac KT.

4.4.1.T6 chirc 16p hoc tieng Anh hogc Cau lac bé giao tiép tieng Anh tai cong dong
4.4.2. Hoat dgng 2: Té chire cau lac bg truyén thdng kién thic ky thugt bang tiéng Anh cho sinh vién cac
khoa, cac truong dai hoc
4.4.3. Hoat déng 3: Té chirc cac hoat déong tinh nguyén, phuc vu cong dong tai cac trién 1am ky thugt
hgi cho khoa hoc cong nghé cé cdc cong ty, doi tac nudc ngoai
4.4.4. Hoat dong 4: Té chirc khoa thyc tdp tai cac doanh nghiép nuwéc ngoai chuyén vé ky thugt
4.5. Thiét ké minh hoa
KET LUAN CHUONG 4
HT va RL théng qua céc hinh thic té chiee HTPVCD la mét trong nhitng tiép can méi ¢ bac hoc

DH. HTPVCD dem lai nhiéu lgi ich cho SV trong HT, trong NC va RL cac KN hitu ich chuan bi hanh
trang dé lam viéc trong tuong lai.

Tuy nhién, dé xay dyng cac hoat dong HTPVCD nham phat trién KNGT tiéng Anh cho sinh vién
cac nganh KT, dam bao phu hop véi dic diém hoc tap, va cac yéu cau caa mon hoc, chuong trinh hoc. ..
Ia mot qua trinh phic tap va doi hoi nhidu su ¢d ging NC va sy tham van, giup d& cua nhiéu nha khoa
hoc giao duc, ngbn ngit .

Céc céc hoat dong HTPVCD nham PT KNGT tiéng Anh cho SV cac nganh KT duoc dé& xuét
trong chwong nay nhin chung chua doi hoi cao kién thirc va KN cia SV, chua yéu ciu SV phai sir dung
céc kién thuc chuyén sau vé KT; chu yéu ap dung kién thirc va KN tiéng Anh nén tang sin c6 va dang
duoc hoc trong cac mon hoc TA tai treong
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CHUONG 5. THUC NGHIEM SU PHAM
5.1. Muc dich thuc nghiém

Thyc nghi¢m su pham la qua trinh ap dung hinh thirc HTPVCD va quy trinh sdu buée dugc xay
dung trong chuong 2 dé phat trién KNGT tiéng Anh cho SV céc nganh KT, nham (1) danh gia sy thay doi
KNGT tiéng Anh cta SV truéc va sau thuc nghiém, tir do co thé két luan tinh hi¢u qua cua hinh thic
HTPVCD trong qué trinh GD KNGT tiéng Anh cho SV, (2) ap dung quy trinh t6 chic 6 bude da xay
dung, dé to chirc hai hinh thac HTPVCD1,2, tir d6 ¢ thé ung dung dé to chic cho nhiéu hinh thuc
HTPVCD khac.

Két qua thuc nghiém s& 12 mot minh ching dang tin cdy cho gia thuyét: “SV s& ¢6 nhiéu co hoi
thuc tap, RL hon va KNGT tiéng Anh cua SV cac nganh KT s& phat trién khi GV t6 chuc cac hoat dong
HTPVCD trong qué trinh GD cac hoc phan TA.” Hon thé nita, két qua thuc nghiém s& 1a dong luc thic
day GV giang day TA tai cac truong DH manh dan 4p dung HTPVCD trong qua trinh GD, nham gidp SV
¢6 nhiéu co hoi RL, trai nghiém thyc té, yéu thich hon viéc hoc va nang cao KNGT tiéng Anh.

5.2. Can cw lya chon bién phép thuc nghiém sw pham

Pham vi mén hoc, thoi gian mot hoc ky chi kéo dai khoang 15 tuan, va tinh hinh dich bénh
Covid-19 kéo dai, cho nén hai hoat dong PVCD duogc &p dung dé tién hanh thuc nghiém la: Hoat dong
HTPVCD1: T chirc Cau lac bo GT tiéng Anh cho cac em hoc sinh tai Trung tdm Cong tac X4 hoi, Giao
duc Day nghé Thiéu nién Thanh phé; va Hoat dong HTPVCP 2: Tham gia Cau lac bo tiéng Anh tai IUH
dé truyén thong, chia s¢ va trao doi vé kién thic KT.

Mic du cac HP duoc xuit trong chuong 4 cua luan an déu co tinh kha thi va bé ich cho SV,
nhung do diéu kién dich bénh tai Tp HCM kéo dai, viéc t6 chirc cac HD tai cac CD 16n hoic CP doanh
nghiép chua nhan dugc sy dong thuan, phol hop cao va gap nhiéu kho khan, cho nén hai hoat dong
HTPVCP duoc sir dung dé thuc nghiém phan nao dap tng dugc muc tiéu nghién ciu cua dé tai, nhan
duoc su ddng thuan cao va phéi hop nhiét tinh ciia CD, su khuyén khich cia Khoa dao tao va sy tham gia
rat nang nd tir SV .

5.3. Ngi dung thuc nghiém sw pham

Pé hinh thanh va PT KNGT tiéng Anh cho SV can rén luyén ca 4 thanh té: Nang luc ngon ngit,
Ning lyc Vin héa Xa hoi, Nang luc didn ngon va Nang lyc chién luge (xem chuong 2). Trong pham Vi
thoi gian ngan, cho nén luan &n thuc nghiém su pham dé PT hai thanh t6 cia KNGT tiéng Anh la: Ning
lwc Vin hoa Xa hoi va Nang luc didn ngdn. Vi vay, qua trinh danh gia KNGT tiéng Anh cia SV trude va
sau thuc nghiém s& tap trung do sy thay d6i cua hai thanh t6 nay.

Qua trinh GD mén hoc tiéng Anh 2, cac noi dung phu hop s& duoc lya chon dé tich hop hinh thac
HTPVCD trong qua trinh giang day cho SV

5.4. Thoi gian thuc nghiém sw pham
Qué trinh thuc nghiém kéo dai tir thang 9/2022 dén théang 12/ 2022.
5.5. Thiét ké thuc nghiém su pham

Phuong phap thyc nghiém dbi chung giita 2 nhém nghién ciru: Nhom thuc nghiém (Treatment
Greoup- TG), va nhom doi chimg (Control Group -CG) dugc sir dung.Thong tin hai nhom nhu sau:
Bang 5.2 Thong tin nhoém doi ching va thuc nghiém

S61 Chuyén nganh
o uong Thoi gian hoc Mo6n hoc
SV
, , , KT Tin hoc, KT Phan
Nhoém doi chirng 42 Tiét 4-6. Thir 2 Ti,éng Anh 2. mém, KT Méi truong,
S(} tin chi: 3- 45 | KT Dién- Dién tu, KT
Nhém thyc nghiém | 44 Tidt 4-6. Thi 4 | Ut Nhict lanh

Nhém dbi chung va nhom thuc nghiém dugc hoc tp ding theo dé cuong chuong trinh chi tiét
moén Tiéng Anh 2, v6i ni dung, y€u céu va so tiét hoan toan gidong nhau tai truong PHCN. Tp HCM.
Danh sach SV ca hai nhom duoc xuat ra tir h¢ thong phan mém dang ky mon hoc tai truong DH Cong

19



Nghiép Tp HCM, nhom déi ching c6 42 SV, nhom thue nghiém gém 44 SV. (xem phu luc 13: danh sach
SV hai nhém). Tuy nhién, bén canh ngi dung HT dugc qui dinh chi tiét trong dé cuong mén hoc tiéng
Anh 2, nhém thyc nghiém s& dugc huéng dan, thuc tap va RL v6i GV huéng dan vao sang thir 7 hang
tuan va s& tham gia cac hoat dong PVCD vio sang chu nhat hang tuan.

5.4. Qu& trinh t6 chirc thuc nghiém sw pham

5.4.1. Qua trinh thuc nghigm hogt dgng 1: Té chirc phét trién ki ning giao tiép tiéng Anh thong qua
hoc t@p phuc vu céng dong tei Trung tdm Cong tac Xa hgi, Giao duc Dgy nghé Thiéu nién Thanh pho
Hé Chi Minh
5.4.2. Qua trinh thgc nghigm hogr dgng 2: Té chirc cau lac by truyén thong, chia sé kién thirc, kinh
nghiém ky thugt bang tiéng Anh cho céng dong sinh vién Truwong Pai hoc Cong nghiép Thanh pho
Hé Chi Minh

5.5. Két qua thuc nghiém

Bit dau hoc ky, SV trong2 nhom 16p hoc phan dwoc kiém tra trinh d6 tiéng Anh GT c6 tham
khao céc noi dung va chu dé& SV da hoc trong mon Tiéng Anh 1 khi xay dung bai kiém tra theo dinh dang
V-step. Sau qua trinh thyc nghiém HP 1 va HD 2 véi nhom I6p thuc nghiém, tir thang 8/2022 dén thang
12/2022, tit ca SV trong nhém thuc nghiém va nhom d6i ching dugc kiém tra trinh d6 va KNGT vé6i
dinh dang bai thi dugc chon 1a bai thi k§ nang Noi- Vstep theo khung nang lyc NN Viét Nam.

5.5.1. Twong quan ky ning giao tiép tiéng Anh hai nhém thuc nghiém va déi chieng truée khi co tac
dong thuc nghiém

Diém KNGT dau vao cua SV (Kiém tra 1) truéc khi thuc nghiém hoat dong hoc tap phuc vu cong
ddng cua hai nhdm thyuc nghiém va ddi ching duoc théng ké nhu sau: Két qua danh gia cho thay, nhém
dbi chimg c6 42 SV, diém trung binh KNGT duya theo cac tiéu chi danh gia 1a 5.03, nhém thuc nghiém cé
44 SV diém trung binh KNGT 12 4.98. Chénh léch diém giita 2 nhém 1a 0.05, ddy 1a d6 chénh léch rat nho
gitta hai nhoém. Piéu do6 cho thay, trinh 6 KNGT giita hai nhém 1a tvong dong nhu nhau, khong c6 su
chénh léch nhiéu trude khi c¢6 tac dong thuc nghiém.

Nhin chung, KNGT cua SV chi dat trung binh, va kha dong déu gitra hai nhém, khong c6 su
chénh Iéch nhiéu. Hau hét SV hai nhom dat diém trung binh cho céc thanh to tuong tac, luu loat, phat
am...diéu d6 cho thay SV can duoc thuc tap nhiéu dé rén luyén va phat trién hon nira KNGT tiéng Anh.

5.5.2. Twong quan ky néng giao tiép hai nhom thuc nghiém va déi ching sau khi theec nghigm 1

Diém KNGT cua SV (Kiém tra 2) sau khi két thic thuc nghiém hoat dong hoc tap phuc vu cong
ddng 1 cua hai nhom ddi chitng va nhém thuc nghiém duoc théng ké nhu sau: Két qua kiém tra KNGT
1an 2, nhom d6i chimg c6 42 SV, diém TB KNGT dya theo cac tiéu chi danh gia bai kiém tra 1 1a 5.03,
diém TB KNGT dua theo céc tiéu chi danh gia bai kiém tra 2 12 5.28, mtc chénh léch diém 1a +0.25. Nhu
vdy, sau mot khoang thoi gian HT va RL trong 16p hoc, hoc phan TA 2, KNGT tiéng Anh caa SV trong
nhom di ching ciing ¢6 su pha trién, muc ting TB 1a +0.25 diém.

Nhém thuc nghiém c6 44 SV, diém TB KNGT dua theo cac tidu chi danh gia trudc khi thuc
nghiém 1a 4.977, diém TB KNGT duya theo cac tiéu chi danh gia sau khi thuc nghiém hoat dong
HTPVCD 1 14 5.55, mutc chénh léch didm 1a +0.575. Nhu vay, sau khi két thic hoat dong HTPVCDI,
KNGT tiéng Anh cua SV tham gia c6 su chuyén bién tich cuc, di mirc ting chua rd rét, nhung TB mdi
SV di tang thém 0.57 diém 1a mot su khich 18 16n cho qua trinh HT va RL. So sanh diém cua hai nhém
cing cho thay, SV nhém thyuc nghiém c6 muc diém ting cao hon SV nhom dbi chimg TB 1a 0.32 diém.
(xem bang 5.10).

Bang 5.10. So sanh diém trung binh KNGT truéc va sau thuc nghiém hoat dong 1

Piém TB Piém TB Kiém Mikc chénh léch
Kiémtral tra2
Nhom thyuc nghiém 4.98 5.55 + 0,57
Nhom ddi ching 5.03 5.28 +0.25
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5.5.2. Twong quan kj ning giao tiép nhom thuc nghi¢m va nhém déi chimg sau khi thuc
nghiém hoat déng hoc té@p phuc vu céng dong 2
Két qua kiém tra KNGT cua SV sau qua trinh thyc nghiém HD 2 cho thay, diém TB KNGT cua

44 SV nhom thyc nghiém 12 6,75; diém TB KNGT cua 42 SV nhom dbi chimg 1a 6.05. Nhur vay, sau thuc
nghiém HD 2, diém trung binh KNGT cua ca hai nhom déu tang hon so véi diem KT 1 va KT 2.

Bang 5.15. So sanh diém trung binh KNGT truéc va sau thuc nghiém hoat déng 2

Piém TB Piém TB Miic

kiém tra 1 kiém tra 3 chénh léch
Nhém thuc nghiém 4,98 6,75 + 1,77
Nhom déi ching 5.03 6.05 +1.02

Nhin chung, diém TB KNGT tiéng Anh cta SV déu c6 sy ting 1én sau thoi gian hoc tap mon
Tiéng Anh 2, va sau hai hoat dong HTPVCP. Tuy nhién, muc ting TB ctia nhdm thuc nghiém cao hon
nhom déi chimg 1a 0.75 diém. Sau khi két thic thyc nghiém HDP 1, mac diém cua SV ting 1én 0,575
diém, nhung sau khi két thic thyc nghiém hoat dong 2, muc diém ting 1én ctia SV so véi truge thuc
nghiém 1a 1,77 diém, cho thay qué trinh chuan bi va t6 chtc hoat dong HTPVCD dem lai cho SV nhiéu
co hoi RL va PT KNGT tiéng Anh.

5.5.3. So sanh sw thay déi Ciia ning lwc vin héa xd hdi va néing luc dién ngon trwéc va sau thuc
nghigm cza sinh vién nhdm thuc nghiém

Vi thoi gian thuc nghiém ngédn va khong gian thuc nghiém khéng mang tinh méd pham nhu mot
l6p hoc, cho nén luan an khong tap trung PT cAc thanh t6 cia KNGT tiéng Anh nhu: tir vung, phat am,
ngir phap, kha nang st dung phi ngdn ngit, quan ly thoi gian...Luan an tap trung PT hai thanh t6 “Vin
hoa x& hoi va dién ngon” trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong HTPVCD cho SV, va tién hanh do su
thay ddi cuia cac hop phan cua hai thanh té nay: (1) Noi dung GT va Cach thiec GT phu hop ngit canh,
(2) Tinh luu loat khi GT va (3) Kha ning tuong tac. Khi kiém tra KNGT TA cua SV ¢ lan kiém tra
1,2,3; cac thanh t6 cua KNGT TA dugc GV cho diém chi tiét, sau d6, diém sb cac hop phan duogc thdng
ké riéng va tién hanh so sanh su khéc biét giira cac lan kiém tra.

Bang 5.17. So sanh s thay déi cua cac thanh té thic nghiém

Trwéc thuc nghiém Sau thuc nghiém
Nhém  thyc | PiémTB | PimTB | biémTB | biemTB | PiemTB | Diem TB
nghiem "7 | hgp phan 1 | hgp phan 2 | hop phan 3 | hop phan 1 | hgp phan 2 | hop phan 3
44 SV 0,72 0,65 0,58 1,20 1,29 1,34

Bang 5.14 cho thay, sau thoi gian hoc tap mén tiéng Anh 2, va sau qué trinh thyc nghiém su
pham, cac hop phan (1) Noi dung GT va Céch thac GT phi hop ngit canh, (2) Tinh luu loat khi GT va
(3) Kha ning tuong tac cia KNGT tiéng Anh cia SV nhom thyc nghiém c6 su chuyén bién rd rét, muc
tang lan luoc 1a 0,48 diém; 0,64 diém, 0,76 diém.

Két qua trén chiang minh, qua trinh thuc nghiém su pham di c6 nhiing thay doi dang ké trong
viéc phat trién KNGT tiéng Anh cua SV xét trén ba thanh td: (1) Noi dung GT va Cach thic GT phi hop
nglt canh, (2) Tinh luu loat khi GT va (3) Kha nang tuong tac
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KET LUAN CHUONG 5

Qué trinh thyc nghiém t6 chirc cc hoat dong HTPVCD nham kiém ching gia thuyét NC da duoc
th}.IC hién mot cach nghiém tuc, khoa hoc, bam sat co s¢ ly luan vé PT KNGT tiéng Anh va co so ly luan
vé HTPVCD.

Hai HD HTPVCP duoc lya chon vira stic véi SV, dam bao muc tiéu nang cao KNGT tiéng Anh
cho SV, 1a hoat dong trai nghiém bén ngoai 16p hoc tiéng Anh cho SV, do d6 tao dugc hung tha, yéu
thich cho SV khi tham gia, tao thém nhiéu co hoi cho SV dugc cang ¢b, 6n tap lai kién thic va rén luyén
KNGT caa minh, thdng qua qua trinh chuan bi chu d4o, qua trinh thyc tip mau va té chuc tai CD.

Két qua thuc nghiém cho thay nhan thic vé KNGT tiéng Anh, RL va PT KNGT tiéng Anh, ap
dung HTPVCD vao mén hoc tiéng Anh c6 nhiéu thay ddi tich cuc tir 44 SV tham gia thuc nghiém. SV
cam nhan mon tiéng Anh va KNGT tiéng Anh ciing tich cuc hon, SV yéu thich cac hoat dong HTPVCD
va mong mudn duoc to chire nhiéu hon trong twong lai. Bén canh d6, qua trinh thuc nghiém ciing gitip
SV hiéu biét thém vé& hinh thire HTPVCD va 1a co hoi dé SV dong gop mét phan nhé cong st cho CD.
So sénh két qua kiém tra KNGT tiéng Anh trudc thyc nghiém va sau thuc nghiém cho thay diém s trung
binh KNGT cuia SV ciing tang 1én, hai thanh té ma quéa trinh thuc nghiém tap trung PT cho SV Ia thanh t6
Ky ning vin hoa xa hoi va ky ning didn ngon ciing ¢6 sy phét trién rd rét. Mac di, mirc do ting lén cua
diém KNGT chua cao, nhung bude dau, khich 18 SV trong HT va RL KNGT tiéng Anh. Diéu nay ching
minh tinh hitu ich va hiéu qua ma cac HD HTPVCD mang lai cho SV, cho qué trinh phat trién KNGT
tiéng Anh cho SV cac nganh KT.

Tuy nhién, thoi gian to chic cac hoat dong HTPVCD chua dai, sé luong SV tham gia thuc
nghiém it 12 nhitng han ché can khic phuc trong nhitng NC tiép theo. Bén canh do, hai hoat dong
HTPVCDP duoc lua chon dé thuc nghiém véi cac CD 1a tré em va SV cac chuyén nganh khac tai IUH tao
cho SV sy than quen, tu tin, ddng thoi ciing boc 16 mot s6 han ché nhu: chua tao duge d6 kho cho SV,
chwa tao nhiéu thach thirc dé SV ¢ géng, chira mang tinh bat ngo.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Qua trinh dao tao tiéng Anh néi chung, va KNGT tiéng Anh néi riéng rat can thiét va hitu ich cho
SV céc nganh KT trong HT va lam viéc sau khi tét nghiép. SV dugc hoc tiéng Anh trong mét thoi gian
dai tir bac phd thong dén khi vao DH, nhung két qua hoc tdp cua SV van chua dat yéu cau va mong
muén, do c6 nhiéu nguyén nhan khach quan Ian chii quan

Qua trinh ngién ctu thuc trang cho thiy KNGT tiéng Anh caa SV chi dat mac trung binh. SV
chua thyc sy quan tdm va danh nhiéu thoi gian cho KNGT, dic biét 13 RL bén ngoai 16p hoc. Bén canh
d6, cac hoat dong HT tai 16p hoc chua tao duge dong luc cho SV, PP kiém tra danh gia mon hoc tiéng
Anh chua chu trong KNGT tiéng Anh ciing anh huong khong nho dén qua trinh day va hoc KNGT.

Nhiéu hoat dong HTPVCD c6 thé duoc té chic riéng biét nhu nhitng du 4n HT va PVCD, nhu
nhirg HD ngoai khoa, nhu nhitng HD tinh nguyén tai CD, nhu nhiing khoa thuc tap tai doanh nghiép...
Tat ca cac hinh thic to chirc nay déu dem dén cho SV co hoi trai nghiém thuc té, co hoi ap dung kién
thirc da dugc hoc hoic dang hoc cia mot mon hoc cu thé, hodc cua ca khoa hoc dé giai quyét cac van dé
cia CP, dé tro gitip cho CD, ddng thoi nang cao kién thire, KN va kinh nghiém cho ban than.

2. Khuyén nghi

T két qua nghién ciru cua luan 4n, ¢ HTPVCD duoc tng dung nhiéu hon tai cac truong PH,
nham phat trién KNGT tiéng Anh cho SV néi chung, va SV céc nganh KT ndi riéng, mét s6 khuyéen nghi
duoc dé xuat nhu sau.

Thez nhat, cac truong DH can c6 nhiéu NC vé HTPVCB, to chuc nhiéu hoi thao, huéng dan vé
quy trinh, bién phap...ap dung HTPVCD trong GD va HT, nham huéng SV dén mét hinh thie giao duc
mai mang tinh trai nghiém thuc té. Cé nhiéu chinh sach khuyén khich GV ap dung HTPVCD trong GD,
trong NC va trong céng tac tinh nguyén, PVCB, phuc vu SV.

Thi: hai, GV giang day tai cac treong DH can danh nhiéu thoi gian NC, tim hiéu vé HTPVCD dé
¢6 cai nhin toan dién vé hinh thirc GD va HT mang tinh trai nghiém, dem lai nhiéu lgi ich cho SV cua
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minh. Trong cac hoc ky phu hop hogc trong cac ky nghi, co gthé ap dung nhitng hoat dong HTPVCD nho,
vai mot CP nho, nham thac day SV tu hoc, tu NC, thiic day tinh than thién nguyén vi Cb xung quanh
cua SV.

Thit ba, SV tai cac trudng PH noi chung, SV cac nganh KT néi riéng, can nd lyc nhiéu hon trong
viéc hoc, thay doi tu duy vé mdn tiéng Anh va KNGT tiéng Anh, can xem day 1a mot trong nhitng KN
quan trong, chir khdng phai chi la nhitng mon hoc binh thuong trong chuong trinh DH. Tir d6, c6 nhitng
thay d6i vé PP hoc tap va tu hoc dé PT ning lyc tiéng tiéng Anh va KNGT tiéng Anh. Bén canh d6, SV
can nghién cuu va nang dong tham gia cac HD hoc tp trong truong va bén ngoai 16p hoc, tham gia cac
hoat dong HTPVCPD dé phét trién ban than, cang ¢ klen thirc va nang cao cac KN mém hitu ich nhu:
KNGT, KN lam viéc nhém, KN sang tao, KN giai quyét van deé..

Thit tue, dé c6 thé t6 chirc cac hoat dong HTPVCP duoc 'ghuan loi va thanh cong, can su chung tay
cua CD céc co quan, ban nganh, cac doanh nghiép c6 str dung ticng Anh... nham tao dicu kién tot cho SV
va phoi hop, tiép nhan SV dén ¢é€ PVCD va thuc tap, HT thuc té tir CP.

Thit nam, ¢6 nhiéu HD HTPVCD c¢6 thé dugc ap dung nhu nhitng hinh thicc GD va HT hitu ich
dé nang cao KNGT tiéng Anh cho SV céc nganh KT, véi nhiéu CP da dang. Trong khudn khé cua luan
&n, chi méi &p dung hai HD, v6i CD nh6 chwa mang tinh thach thic véi SV. Vi vay, trong nhitng NC tiép
theo, can c6 su lya chon da dang cac HP, ciing nhu nhiéu CD khéac, nham gia tang sy linh hoat trong to
chuc, gia ting nhitng thach thic can giai quyét cho CB, va dem lai nhiéu co hoi HT, RL va trai nghiém tir
thuc té cho SV, nham dat dugc nhitng muc tiéu hoc tap da dé ra.

Ther sdu, vi thoi gian han hep, nén luan &n chi tap trung phat trién hai thanh t6 caa KNGT, d6 1a
thanh t6 vé van hoa xa hoi va thanh t dién ngén qua HTPVCD. Vi vay, trong nhitng NC tiép theo, can c6
su kiém chung PT thém céc thanh té khac cia KNGT tiéng Anh nhu thanh t6 v& ngdn ngit GT va thanh tb
chién lugc GT thong qua cac HD HTPVCD. Tur dé, c6 nhitng két luan, khai quat hoa vé hiéu qua cua
HTPVCD trong GD va HT tiéng Anh ndi chung, KNGT tiéng Anh néi riéng.
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